VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu Ciernykamen.com

stanovujuce obchodné podmienky medzi prevadzkovatelom / obchodnikom a objednavatelom /
kupujucim (dalejlen "VOP")

1. Obchodujtcim v internetovom obchode Ciernykamen.com je spolo&nost Pivovar Cierny
kamen s.r.o. so sidlom Stredna Revuca 231/3 034 74 Liptovské Revuce, Slovensko. Emailovy
kontakt: shop@ciernykamen.com, tel: +421907 117 160.

2. Kupujucim v internetovom obchode je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odosle
elektronicky formular s objednavkou tovaru (produktu/ov alebo sluzby/Zieb).

3. Minimalna objednavka v internetovom obchode Ciernykamen.com je 12 eur s dph. Ak ma
kupujuci v koSiku tovar v mensej hodnote ako 12 eur s dph, bude na to pri vstupe do koSika
upozorneny.

4. Kupujuci bude v procese objednavky vyzvany uviest osobné udaje (fakturacna a dodacia
adresa, kontakt), ktoré su potrebné pre spravne vystavenie danového dokladu a spravne
dorucenie objednavky. Tieto polia su oznacené hviezdiCkou a v pripade, ze budu v Case
potvrdenia objednavky nevyplnené, bude na to upozorneny. V pripade, ak tovar dorucuje
zmluvny prepravca, dava kupujudci obchodnikovi pravo poskytnut zmluvnému prepravcovi
potrebné osobné Udaje za u¢elom dorucenia tovaru (meno a priezvisko, adresa, telefén).

5. K akceptacii objednavky tovaru zo strany obchodnika a teda k uzatvoreniu kipnej zmluvy
dochadza na zaklade potvrdenia tejto spravne a Uplne vyplnenej objednavky elektronickou
formou (e-mailom) zo strany obchodnika. Po odoslani objednavky na Vami zadany e-mail bude
poslané potvrdenie o prijati objednavky a neskorSie aj dalSie informacie o stave vasej
objednavky (napr. Cakame na tovar, Cakdme na platbu, objednéavka zrusena, tovar bol
expedovany, a pod.). Objednavku si méze registrovany kupujtici skontrolovat priamo v on-line
rezime na web stranke internetového obchodu po prihlaseni.

6. Miestom naplnenia kipnej zmluvy sa rozumie sidlo obchodnika. Tovar bude dodany
obchodnikom s vyuzitim sluzieb tretich subjektov (zmluvny prepravca, kuriérska sluzba), alebo
tovar doda obchodnik vlastnymi prostriedkami, alebo na zdklade dohody s kupujucim bude
tovar pripraveny u obchodnika na odovzdanie. Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho odovzdanim
kupujucemu. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujiceho dodanim tovaru pod
odkladacou podmienkou zaplatenia kipnej sumy uvedenej v objednavke v plnej vyske. Do doby
prechodu vlastnickych prav z obchodnika na kupujiceho, ma kupujuci vSetky povinnosti
uschovavatela veci a je povinny vyrobky a sluzby na vlastné naklady bezpecne uschovat a
oznacit ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné ako tovar obchodnika.


mailto:shop@ciernykamen.com

7. Kupujuci mdze vyuzit jeden z nasledujucich spdsobov platby:
a) Platba pri odbere - kupujuci zaplati za objednany tovar v hotovosti pri jeho prevzati.

b) Platba prevodom na ucet - kupujuci zaplati za objednany tovar prevodom na ucet IBAN:
SK52 1100 0000 0029 4404 2397. Tovar bude expedovany po prijati platby. Lehota na zaplatenie
je 5 pracovnych dni. V pripade nezaplatenia objednavky do 5 pracovnych dni bude objednavka
obchodnikom stornovana.

c) Platba kartou - kupujuci zaplati za objednany tovar kartou prostrednictvom zabezpeceného
systému GoPay. Pri zvoleni tejto moznosti bude kupujuci po potvrdeni objednavky automaticky
presmerovany na platobnu branu GoPay. Podporované typy kariet — VISA, Mastercard a Maestro.

8.V pripade dorucenia objednavky na kupujicim zadanu adresu bude kupujucemu vypoditana
a vyuctovana suma za prepravné s ohladom na krajinu dorucenia a vahu balika:

Slovensko:

objednavka tovaru v celkovej vahe 0-15,99 kg , prepravné je nasledovné:
4,90 € Packeta Kurier,

3,90 € Packeta Pick-up Point.

Celkova hmotnost je uvedena v pokladni.

9. Obchodnik doda tovar kupujucemu v ¢o najkratSej lehote po prijati objednavky. Dodacia
lehota zadina plynut po prijati objednavky v pripade sp6sobu platby ,,platba pri odbere“ a po
prijati platby v pripade spésobov platby ,,GoPay - Platba kartou a Platba prevodom na ucet.
Maximalna dodacia lehota objednavky je dodacia lehota produktu s najdlhSou dodacou lehotou
nachadzajuceho sa v objednavke. V pripade, Zze obchodnik nie je schopny dodat kupujucemu
vSetok objednany tovar vdohodnutom termine, upovedomi o tejto situdcii v ¢o najkratSom Case
kupujiceho a oznami mu predpokladany termin dodania objednaného tovaru, alebo mu
navrhne dodanie nahradného tovaru.

10. Pri preberani tovaru objednavatel obdrzi doklad o prevzati tovaru, ktory je zaroven dokladom
o zaplateni tovaru v pripade sp6sobu platby ,platba pri odbere®. Danovy doklad s vy¢islenim
kupnej ceny a DPH dostane objednavatel spolu s dodanym tovarom, pripadne mu bude zaslany
v elektronickej podobe.

11.V pripade, ak kupujuci neprevezme objednany tovar mimo situacie poskodenia tovaru pri
doruceni (zasielka sa vrati ako nedoru¢ena bez zavinenia obchodnika, napr. ak zmluvny
prepravca adresata nenasSiel, nevyrozumel o uloZeni zasielky, kupujuci zasielku nedopatrenim
alebo umyselne neprevzal, a pod.), obchodnik bude pozadovat ndahradu Skody sp6sobenej
poruSenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta. Zmluvna pokuta je v takom pripade
stanovena vypoctom na zaklade vahy tovaru a administrativnych vykonov, maximalne vSak vo
vySke 50% z celkovej ceny objednavky. Kupujucemu, ktory neprevzal objednavku bude zaslana
sprava e-mailom so ziadostou o informaciu, ¢o dalej robit s jeho objednavkou. Na odpoved na
tuto vyzvu ma kupujdci termin 7 dni odo dria odoslania spravy. Pokial kupujuci na vyzvu
obchodnika v uréenom termine neodpovie, objednavka bude zo strany obchodnika stornovana.



Kupujuci méze poziadat o opatovné odoslanie takto vratenej zasielky, nie je vSak v tomto
pripade mozné vyuzit sposob platby ,,platba pri odbere*.

12. Kupujuci ako siukromna osoba (nepodnikatel) ma v sulade so zdkonom moznost odstupit od
zmluvy do 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru, pokial nebol tovar zakupeny a prevzaty
osobne u obchodnika. V pripade odstupenia od zmluvy kupujuci kontaktuje obchodnika a zasle
mu pisomne, alebo elektronicky vyhlasenie o odstupeni od zmluvy s uvedenim ¢isla objednavky
a Cisla uctu pre financné vysporiadanie. Zakupeny tovar v pévodnom stave ako pri prevzati
(vratane dokumentacie, prislusenstva, obalu, a pod.) kupujuci zasle na vlastné naklady spolu s
originalom dokladu o kupe spat na adresu obchodnika (ale nie formou dobierky). Obchodnik sa
zavazuje vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade objednavky, alebo v
suvislosti s nou, bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 kalendarnych dni odo dria dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy rovnakym sp6sobom aky bol pouzity pri platbe za tovar,
pokial kupujuci nepoziada inak. Uvedené je obchodnik povinny splnit, ak kupujuci preukaze
zaslanie tovaru spat obchodnikovi. Kupujuci moze v pripade uplatnenia prava na odstupenie od
zmluvy zaslat tovar suCasne s oznamenim o odstupeni od zmluvy, alebo nasledne najneskér do
14 kalendarnych dni odo dria odstupenia od zmluvy.

13. Kupujuci nembze odstupit od kupnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, ak sa
sluzba zacala plnit so suhlasom kupujuceho pred uplynutim lehoty na odstupenie od kupne;j
zmluvy, taktiez nemoze odstupit pri predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek
kupujuceho, pri tovare uréeného osobitne pre jedného kupujuceho, pri tovare, ktory vzhladom
na jeho vlastnosti nemozno vratit (napr. z hygienickych dévodov) alebo pri tovare, ktory rychlo
podlieha skaze.

14. Sucastou ceny nie je poradenska ¢innost, dopravné ani Ziadne iné naklady, pokial to nie je
uvedené v popise produktu. Cena tovaru je ur¢ovana podla platného cennika. Zvyhodnené ceny
tovaru su zretelne ozna¢ené symbolmi (ako napr. "akcia" alebo "vypredaj"). Platnost
zvyhodnenych cien trva do vypredania zasob alebo pocas trvania doby akcie.

15. Obchodnik nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavinenl zadanim nespravnej
adresy kupujuceho. Kupujuci je povinny dékladne skontrolovat tovar pri jeho prevzati od
zmluvného prepravcu a potvrdit svojim podpisom prevzatie tovaru na doklade o prevzati tovaru.
Pokial je zasielka viditelne poSkodena alebo zni¢ena, kupujuci je povinny bez prevzatia zasielky
ihned kontaktovat obchodnika. Reklamacia viditelne poSkodenej zasielky, prevzatie ktorej bez
vad potvrdil kupujuci zmluvnému prepravcovi, nebude obchodnikom uznana ako opravnena a
plnenie z takejto reklamacie nebude kupujucemu poskytnuté. V pripade neviditelného
posSkodenia zasielky (posSkodenie je zistené po rozbaleni zasielky) je kupujuci povinny ihned
kontaktovat obchodnika.

16. VSetky prijaté elektronické objednavky tovaru su povaZzované za navrh na uzavretie kipnej
zmluvy a nie suU povazované za zavazné. Kupujuci ma pravo zrusit objednavku bez udania



dovodu kedykolvek pred expediciou tovaru a to prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.
Obchodnik ma pravo zrusit objednavku v pripade nedodania tovaru z dévodu vysSej moci, z
dbévodu ukonc&enia jeho vyroby, z dévodu jeho vypredania alebo z dévodu nemoznosti dodania v
cene, ktora je uvedena v internetovom obchode. Vo vSetkych tychto pripadoch o tom obchodnik
informuje kupujuceho. Obchodnik je povinny poskytnut moznost dodania nahradného tovaru.
Kupujuci ma pravo odmietnut moznost dodania nahradného tovaru a odstupit od objednavky
uvedeného tovaru. V pripade uhrady kipnej ceny alebo jej Casti budu pri zruSeni objednavky
financné prostriedky vratené objednavatelovi v lehote 14 kalendarnych dni rovhakym spésobom
aky bol pouzity pri platbe za tovar, pokial objednavatel nepoziada inak.

17. Kupujuci vyhlasuje, Ze suhlasiv zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorSich predpisov, aby obchodnik spracoval a uschovaval jeho osobné udaje, najma
tie, ktoré su uvedené vysSie, a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti obchodnika a spracovaval
ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch. Kupujuci udeluje obchodnikovi tento suhlas
na dobu neurditd. Suhlas so spracovanim osobnych Udajov méze kupujuci odvolat kedykolvek
pisomnou (e-mailom, listovou zasielkou) alebo telefonickou formou, na zdklade ¢oho
obchodnik jeho osobné udaje vymaze zo svojej databazy. Aktualizaciu osobnych Uudajov moze
registrovany kupujuci uskutoc¢nit priamo v on-line rezZime na web stranke internetového
obchodu po prihlaseni.

18. Kupujuci po odoslani objednavky alebo registracii méze obdfzat spravy o ponukach tovarov,
akciach a sluzbach obchodnika. Kupujuci méze zasielanie kedykolvek odvolat cez linku, ktora
sa nachadza v e-mailoch, ktoré mu budu doruc¢ované.

19. Predaj alkoholu je mozny iba osobam starSim ako 18 rokov. Odoslanim elektronického
formulara s objednavkou alkoholu kupujuci zaroven potvrdzuje, Ze ku diu objednavky dovrsil
vek 18 rokov. Obchodnik je opravneny tuto skuto¢nost overit vyziadanim platného dokladu
totoznosti.

20. Kupujuci a obchodnik sa dohodli, ze plne uznavaju elektronickd formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné
strany.

21. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital a v celom rozsahu s nimi
suhlasi. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tychto VOP, nezodpoveda obchodnik kupujucemu
za usly zisk, stratu prilezitosti alebo ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v désledku
nedbalosti, porusenia kiipnej zmluvy alebo vzniknuté inym sp6sobom. V pripade, ak sa
preukazu kompetentnym orgadnom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto VOP ako
neplatné alebo nevynltitelné, a to celkom alebo ¢iastocne, platnost a vynutitelnost ostatnych
ustanoveni VOP a zvySné Casti prislusného ustanovenia VOP tym zostavaju nedotknuté.



22.VOP platia v zneni uvedenom na internetovej stranke prevadzkovatela v den odoslania
elektronického formulara s objednavkou s vynimkou ak je medzi oboma stranami vyslovene
dohodnuté inak.

23. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny VOP je splnena umiestnenim na internetovej stranke obchodu.

24. Poucenie o zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, reklamacny poriadok.

25. Formular pre odstupenie od zmluvy

26. Formular pre uplatnenie reklamacie a Formular pre uplatnenie reklamacie sudového piva

27. Organ dozoru: Slovenska obchodna inpekcia (SOI) - In§pektorat SOl pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, Slovenska Republika tel. €. 041/763 21 30,
041/724 58 68

28. Kupujuci moze vyuzit rieSenie sporov mimosudnou cestou prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov (ARS). Kupujuci ma pravo podat navrh na za¢atie ARS subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Zoznam tychto subjektov najde na stranke www.mhsr.sk.
Kupujuci moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov.
PodrobnejSie informacie o celej problematike sa nachadzaju v Zakone ¢. 391/2015 o
alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov, v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a rady EU &.
524/2013 av Zakone ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku (znenie od 1.2.2016).

Tieto VOP su platné od 1.3.2025 a plne nahradzuju predchadzajuce VOP. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo zmenit VOP aj bez predchadzajuceho upozornenia.



